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1. Oblast uplatnéni

Tato politika ochrany osobnich adaji (dale jen ,Politika®) byla vypracovana v
souladu s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPRY), za ucelem
informovani Siroké verfejnosti, zaméstnancl Skupiny spole€nosti, zakaznikl a
obchodnich partnert o povaze, rozsahu a ucelu osobnich udajd, které shromazdujeme,
pouzZivame a zpracovavame, a také o prisluSnych pravech.

TELS GLOBAL se sklada z nasledujicich pravnickych osob:

155 00 Praha 5, Jinonice, €ska republika, Pekarska 621/7
e-mail: tels@télsglobal.cz

Tel.: +420 226 259 799; Fax: +420 235 311 311
1 TELS GLOBAL Spoleénost zapsana v OR Méstského

CZ spol. s r.o. soudu v Praze pod sp. zn. C 131196

IC: 28182499, DIC: CZ28182499

REDITEL SIARHEI KAVALCHUK

03-717, Varsava, Polsko, ul. Ktopotowskiego, 22
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Tel: + 48 22 517 90 00; Fax: + 48 22 517 90 10
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Tato Politika upravuje nasledujici zalezitosti:

* jaké osobni udaje (dale jen OU) jsou shromazdovany, kde a jakymi technickymi
prostiedky;

* za jakym ucelem skupina spole¢nosti TELS (dale jen TELS) shromazduje OU;

* komu se mohou predavat OU, také prostiednictvim tfetich stran;

* jak dlouho se OU uchovavaji;

* jak TELS pouziva soubory cookies;

* jak k vlastnici OU mohou mit k nim pfistup, zkontrolovat jejich spravnost a v
pripadé potfeby opravit nebo poZadat o jejich odstranéni:

* jaka bezpecCnostni opatfeni byla pfijata k ochrané OU pfed moznym
neopravnénym pouZitim nebo neopravn&nym pfistupem:;

* koho kontaktovat s dotazy nebo stiznostmi.

TELS si vyhrazuje pravo na zménu této Politiky bez pfedchoziho upozornéni
zvefejnénim na svych webovych strankach v novém znéni.

2. Odkazy na pravni predpisy

Tento dokument byl vypracovan na zakladé nasledujicich predpisu:

General Data Nafizeni EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
Protection Regulation

ISO/IEC 27000:2016  Information technology. Security techniques. Information
security management systems. Overview and vocabulary

ISO/IEC 27001:2013  Information technology. Security techniques. Information
security management systems. Requirements
Vnitini pfedpisy v oblasti Systému fizeni informaéni
bezpecénosti skupiny spole&nosti

3. Terminy a definice

3.1 Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace, které umoziuji identifikaci
osoby.

3.2 Subjektem OU se rozumi kazda identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka
osoba, jejiZ osobni Udaje zpracovava spravce.

3.3 Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich Udaji, ktery je provadén pomoci & bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofradani,
strukturovani, uloZeni, pfizptsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,



zpfistupnéni pfenosem, S$ifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

3.4 Profilovanim jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich tdaju
spodivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se
k fyzické osob&, zejména k rozboru nebo odhadu aspektlu tykajicich se jejiho
pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci,
zajmu, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

3.5 Pseudonymizaci zpracovani osobnich (daju tak, Ze jiz nemohou byt
pfifazeny konkrétnimu subjektu Udaji bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou
tyto dodatecné informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a
organizacni opatfeni, aby bylo zaji§téno, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢&i
identifikovatelné fyzické osobé.

3.6 Spravcem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi
uréuje ugely a prostiedky zpracovani osobnich tudajl.

3.7 Zpracovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni Udaje
pro spravce.

TELS zaroven vykonava funkce Spravce (,controller”) a Zpracovatele
(,processor”).

3.8 Prijemcem fyzickd nebo pravnicka osoba, kterym jsou osobni Udaje
poskytnuty, at' uz se jedna o treti stranu, ¢&i nikoli. AvSak organy vefejné moci, které
mohou ziskavat osobni Udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem ¢&lenského
statu, se za pfijemce nepovazuji.

3.9 Treti stranou fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem U(daju, spravcem, zpracovatelem ani osobou
pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jez je opravnéna ke zpracovani osobnich
udaju.

3.10 Souhlasem subjektu uUdaju jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznaény projev vlle, kterym subjekt Gdaji dava prohlasenim &i jinym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udajl.

3.11 Cookies jsou malé soubory, které webove stranky TELS nebo poskytovatelé
internetovych sluzeb TELS (partnerské spole€nosti Google™, Yandex™, jejichZ skripty
se pouzivaji na strankach TELS), odesilaji do paméti zafizeni, ze kterého subjekt QU
ma pfistup k webovym strankam prostiednictvim prohlizee (pokud to umoZriuji
nastaveni).

4. Informace o OU, které shromazduje a zpracovava TELS

TELS shromazduje a zpracovava rizné typy OU v zavislosti na sluzb& nebo
produktu, o které maji zajem soucasni nebo budouci zakaznici TELS, potencialni Ci
soucasni zaméstnanci, partnefi, v souladu s pozadavky zakona, cili stanovenymi v
odstavci 5 této Politiky, v nezbytné nutném minimalnim objemu, a to pouze po dobu,
kdy je to objektivné nutnée.

4.1. Shromazd'ované OU
4.4.1. Zakladni OU, které TELS shromazduje v ramci své ¢innosti:

+ ldentifikacni Cislo;



* Pfijmeni, jméno, jméno po otci;

* Datum, mésic, rok narozeni;

* Informace o misté narozeni;

* Digitalni fotografie;

+ Udaje o obg&anstvi (poddanstvi);

« Udaje o stalém a (nebo) pfechodném bydlisti.

4.4.2. Dodateéné OU, které TELS shromazduje v ramci své &innosti:

. Udaje o rodiCich, opatrovnicich, péstounech, manzelském stavu, manzelovi,
ditéti (détech) jednotlivce;

« Udaje o dosaZeném vzdélani, akademickém titulu, akademickém stupni;
» Udaje o danovych zavazcich;

+ Informace o pinéni vojenskeé povinnosti;

» Kontaktni telefonni €islo.

Pfedkladani OU ze strany subjektl je dobrovolné a informované.

4.4.3 OU, které TELS ziskava z jinych zdroju:

* data systému CRM;

« zpravy pfijaté prostiednictvim elektronické posty, formulaii zpétné vazby na
webu, chatu, messengeru, zpravy na socialnich sitich;

» Udaje o geolokaci subjektu OU pomoci GPS:;
* e-mailova adresa; adresa IP; faxové €islo;

- adresa provozovny/ kancelaie (ulice, &islo domu, &islo kancelafe, PSC, obec,
zeme);

« nazev spolednosti, ve které subjekt OU pracuje;

» pracovni pozice subjektu OU;

* identifikator v Skype nebo jiné sluzbé pro zasilani zprav s moznosti hlasovych
hovoru a videohovord.

Tento vy&et OU neni vyCerpavajici a muZe byt dopIinén v zavislosti na potfebach
TELS po dohodé se subjektem OU.

4.4.4. OU shromazd'ované prostfednictvim on-line servisu:

« OU shromazdované prostiednictvim webovych stranek s nazvy domén
Jtelsgroup.ru®, telsgroup.com”,  telsgroup.pl®, ,telsgroup.cz’, ,telsgroup.by”, s ,www" a
bez, véetné& subdomén a dalSich web( spravovanych skupinou spolec¢nosti TELS);

« OU shromazdované prostiednictvim mobilnich sluzeb, blogi nebo aplikaci,
formulart prizkumu a sbéru dat, newslettert, reklamni nebo jiné korespondence.

Pii kazdé navstévé vyse uvedenych webovych stranek TELS se pouZivaji soubory
cookies (dal$i informace o téchto souborech viz v paragrafu 8 této Politiky) a dalsi
podobné technologie. TELS také shromazduje informace o zafizeni (véetné jeho IP
adresy), ze kterého se realizuje pfistup k strankam TELS, udaje ze serverového logu pfi
pouzivani internetovych stranek.



Pfi vypliiovani formulard na webovych strankach TELS se shromazduji informace,
které subjekt OU zadava do pfislusnych poli, po kliknuti na tladitko ,Odeslat”.
Prostiednictvim formularll zvefejnénych na webovych strankach TELS se zpravidla
shromazduji OU uvedené v bodé 4.4.3 (s vyjimkou udaji CRM) této Politiky. Doba
uchovavani téchto informaci a Géely jsou uvedeny v paragrafech 7 a 5 této Politiky.

Pouziti vy$e uvedenych webovych stranek je mozné bez poskytnuti osobnich udaju.

4.2. Zpracovani OU
Pfi zpracovani OU TELS nepouziva profilovani a pseudonymizaci.

Je-li zpracovani OU nezbytné a pro takove zpracovani neexistuje pravni zaklad,
ziskame souhlas subjektu OU v souladu s poZadavky &lank(i 1 a 6 GDPR.

Podle ustanoveni odst. 42 preambule GDPR mél by subjekt udaju znat alespon
totoznost spravce a uclely zpracovani, k nimz jsou jeho osobni udaje uréeny
(podrobnéjsi informace k cilum viz § 5 této Politiky).

Ukonéeni zpracovani OU mize byt spojeno s dosaZenim cill zpracovani OU,
uplynutim doby souhlasu nebo zpetvzetlm souhlasu subjektu OU ke zpracovani jeho
OU, jakoz i zjisténi nezakonnosti zpracovani OU.

5. Cile zpracovani OU

TELS zpracovava OU shroméazdéné v souladu s pravem a pro jasné definované
cile, kterymi se TELS fidi v rGznych internich procesech vramci interakce s
nasledujicimi zu€astnénymi stranami:

* zakazniky, potencialnimi zakazniky, jejich zastupci;

* kontrahenty a partnery (stavajicimi i potencialnimi);

» zaméstnanci (véetné jejich pfibuznych) a uchazedi.

Za ucelem navazani obchodni spoluprace s TEKS jsou zti¢astnéné strany povinny
poskytnout urité OU, aby TELS mohla pinit zavazky pfi realizaci logistickych a jinych
sluzeb v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy, zakladaci smlouvou a internimi
dokumenty v oblasti Systému Rizeni Informacni Bezpectnosti.

S ohledem na vy$e uvedené v pfipadé odmitnuti poskytnout uréité OU si TELS
vyhrazuje pravo ukong¢it obchodni vztah.

Cile, pravni zaklad pro zpracovani a ureni doby uchovavani osobnich udaji v
souladu s body 39, 59 GDPR se uvadi v tabulce nize:

pism. fc. 1 ¢l. 6 GDPR
(pInéni smlouvy, v niz je
subjekt udaji stranou) nebo
pism. fb. 1
¢l. 6 GDPR (opravnény zajem
spravce na realizaci smlouvy
uzaviene s protistranou)

Piiprava na uzavieni smlouvy; uzavfeni
a realizace smlouvy mezi TELS a
protistranou, véetné stavajici spoluprace s
protistranami a kontaktnimi osobami;
sdéleni ceny sluZzeb vypoctené na zaklade
Va3e poptavky;

Informace o prubéhu realizace sluzby a

Lhita nezbytna k
realizaci smlouvy

moznych zménach
Uplathovani naroku a feseni nérokﬂ pism. fb. 1 Promi¢eci Ihata pro
souvisejicich s plnénim smlouvy ¢l. 6 GDPR (opravnény zajem uplatnéni narok |




spravce)

: ; . pism. fb. 1 Promi¢eci Ihita pro
. Jschovavan ¥ souvislosti s polieboli | &1 6 GDPR (opravnany zsiem | uplatnéni naroki
spravce) reklamaci
pism.cb. 1 Lhata uschovavani
Vedeni uéetni a dafiové dokumentace ¢él. 6 GDPR (pravni povinnost stanovena pro ugetni a
spravce) danovou dokumentaci
Realizace marketingovych aktivit,
vetn&: zasilani komerénich nabidek,
informaci o akcich a udalostech, analyza
preferenci a zajmu;
Interni analyza a vyvoj produktd,
prazkum spokojenosti protistran; odpovédi
na Vase zpravy ohledné kvality nasich pism. fb. 1

Po dobu nezbytnou k

sluzeb a Urovné spokojenosti zakaznikdl s | €l. 6 GDPR (opravnény zajem .

produkty a sluzbami, komunikaéni ucely; spravce, napr. v pfipadé dgsajenLtqroto _:gt?lu .
ZlepSeni webovych portall, jakoZ i piimého marketingu) nebo et ;; © vyjadren

sluzeb a informaci poskytovanych pism.ab. 1 . rart]:‘;?fgﬁir:%ussgnich

prostfednictvim nich; podpora prodeje | €l. 6 GDPR (souhlas subjektu 'dp i it Gleler &l

(vernostni program); se zpracovanim jeho osobnich | Y92t 28 fimio useiem ci
Vizitka — pro prodej a komunikaci; udajt) zpétvzeti souhlasu
Fotobanka, fotografie zaméstnancu; e-

mailovy podpis;

Odpovédi na dotazy, se kterymi se
obracite na sluzbu podpory, zasilani
pozadovanych informaci a newsletter(
nebo jinych informaci

Doba zaméstnani a
¢asovy ramec

Zivotopis v prub&hu vyhledavani a sfanoveny v pravnich

selekce zaméstnancy;

5 ) pism.cb. 1 pfedpisech zemé
Formalizace pracovniho poméru; Pokud | . . 2 3
; ' ¢l. 6 GDPR (pravni povinnost shromazdovani
nedojde k uzavieni pracovniho poméru se spravce) informaci pro

zameéstnancem, budou dokumenty a

dotazy automaticky odstranény e R

dokumentl po ukonéeni
zaméstnani

Pfi navstévé internetovych stranek TELS uvedenych v odst. 4.4.4. této Politiky

zpracovavame omezené mnozstvi dat (soubory cookies a dal§i podobné technologie, a
to pomoci nastroji Google™, Yandex™ a 1C-Bitrix™) pfi vypliiovani pfislusnych
formulari na téchto strankach pro nasledujici Gcely:

* Priblizny vypoc&et ceny dodavky a pojisténi;
» Shromazdovani zpétné vazby a doporucéeni od zt¢astnénych stran;

» Poskytovani zucastnénym stranam moznosti kontaktovat podporu nebo jiné
odborniky;

» Poskytovani zucastnénym stranam moznosti prihlasit se k odbéru zpravodaju
nebo jiné pravidelné korespondence (ke spraveé zpravodaju pouzivame MailChimp™);

» Shromazdovani zpétné vazby od zu€astnénych stran o volnych pracovnich
mistech,;

* Poskytnuti zG¢astnénym stranam moznosti objednat si hovor od odbornika k
osvétleni otazek, které strany zajimaiji;



« Poskytnuti zucastnénym stranam moznosti navrhnout pouzZiti vlastnich
dopravnich prostredku;

« Dal$i Ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb TELS, rozsifovanim jejich palety a
shromazdovanim informaci o jejich kvalité, také prostfednictvim socialnich siti a
aplikaci pro zasilani rychlych zprav (messengert).

TELS neshromazduje OU nezletilych prostiednictvim internetovych portall
uvedenych v odst. 4.3. této politiky, ve své Cinnosti se ucelné nezamérfuje na déti nebo
obsahy pro déti (bod 38 preambule, ¢l. 8 GDPR).

TELS spolupracuje s tfetimi stranami (jako jsou Google™ a Yandex™, socialni
sité, nastroje a aplikace pro rychlé zasilani zprav s podporou medialnich souborli a
hovorll) pro Ucely remarketingu a nabizi navstévnikim webovych stranek TELS
reklamu na zakladé predchoziho chovani navstévnikl v globalni siti.

6. Pristup k OU v pFipadé spoluprace s tretimi osobami

Za ucelem organizovani koordinované interakce a dosaZeni provozniho vysledku
TELS predava OU zaméstnancum strukturalnich Gtvari TELS podle mista nebo Gzemi,
na kterém jsou sluzby poskytovany zucastnénou stranou nebo podle obchodni funkce
pravnické osoby patfici do TELS, zapojenym do pfislusnych obchodnich procest pro
provozni, regulacnich nebo informacni cile, napriklad provérovani novych zakaznika,
dodrzovani platnych pravnich predpist, zajisténi bezpeénosti systém( IT nebo
poskytovani a/nebo vyfizeni dokumentace pro logistické a/nebo jiné sluzby (v souladu s
b. 110 Preambule GDPR).

ou se nepronajimaji, neprodavaji ani nepostupuji tfetim stranam bez souhlasu
subjektu OU.

TELS je povinna zvefejnit OU na zadost pfisludnych statnich organu -
vySetfovacich, darfiovych organt, milice, policie, statnich zastupcl, celnich organi,
finanénich vySetfovacich Gtvar(, nezavislych spravnich organt nebo organd dozoru nad
finanCnim trhem, které zajiStuji regulaci a dohled nad akciovymi trhy, které se
nepovaZzuji za pfijemce — pokud se OU vyzaduiji pro ucely zvlastniho vysetreni.

Zadost o zpfistupnéni OU predloZena organy vefejné moci by méla byt vidy
pisemna, obsahovat oduvodnéni a neméla by se tykat celého systému souborl nebo
vést ke slouceni systému soubord.

Zpracovani OU uvedenymi vefejnymi organy musi byt v souladu s platnymi
pfedpisy pro ochranu OU a uéely zpracovani (bod 31 Preambule GDPR).

V pfipadé nesplnéni nebo nenalezittho spinéni subjektem OU povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo smluvniho vztahu TELS postupuje OU
advokatum, pravnikim zabyvajicim se vymahanim pohledavek, krizovym manazerum v
Upadkovém fizeni, notaflim v souvislosti s potfebou ochrany zakonnych prav a zajmul
TELS.

Ve vSech téchto pfipadech TELS zaruCuje, ze treti strany mohou ziskat pfistup
pouze k tém OU, které jsou nezbytné k feSeni konkrétnich zaleZitosti.

Podle bodu 101 Preambule GDPR se OU mohou pfedavat do tfetich zemi i ze
tfetich zemi za Uéelem rozSifeni zahraniéniho obchodu a mezinarodni spoluprace
(pfeshraniéni pfedavani) pouze za podminky dodrzeni vSech ustanoveni GDPR a
zakonlu zemé lokalizace.



TELS muUzZe poskytnout pFistup k OU partnerskym spoleénostem, mezi které patfi
poskytovatelé hostingu a dalSi osoby, které pomahaji TELS pfi spravé a zdokonalovani
internetovych stranek, nebo pomahaji zlep$it zku$enost uzivatell pfi pouzivani
internetovych stranek, pomahaji se spravou e-mailovych zpravodaju nebo reklamnich a
dalSich sluzeb za predpokladu, Ze se takové partnerské spoleénosti zavazou
nezvefejiiovat ziskané OU, uéinit dostate¢na opatfeni pro jejich ochranu a bezpe¢nost a
poskytovat svoje sluzby v souladu s touto Politikou nebo podminkami, které zajisti vySsi
urover ochrany soukromi a transparentnosti OU subjektu.

7. Uschovavani OU

Doba uschovavani OU zavisi na Géelu, pro ktery je TELS zpracovava. OU se
budou uschovavat, dokud budou TELS a subjekt OU setrvavat ve smluvnim vztahu
nebo dokud to bude nezbytné pro spinéni fiskalnich a pravnich povinnosti TELS.

Lhata, po kterou se OU uchovavaiji, je omezena na nezbytné minimum a OU se
zpracovavaji pouze tehdy, kdy cile zpracovani nelze dosahnout jinym zplsobem. Aby
se |hGta uschovavani OU neprodluZovala, stanovil TELS |hity pro jejich odstranéni
nebo pravidelné pfezkoumani v souladu s b. 39 Preambule GDPR.

Lhlty uchovavani s ohledem na kategorii OU se uvadi v tabulce v § 5 této
Politiky.

Pokud se subjekt OU komunikuje s nami prostiednictvim e-mailu nebo
kontaktniho formulafe, OU poskytnuté subjektem se automaticky ukladaji pro
zpracovani nebo kontakt se subjektem OU pouze na kratkou dobu na nasem postovnim
serveru v zaSifrované podobé.

Vzhledem k vyuZivani sluzeb tfetich stran a pravnim regulacim nékterych
regionl mohou byt OU — v pfipadé absence pfimého pravniho zakazu a existence
technické a/nebo administrativni Ci legislativni potieby — uloZzeny na serverech
umisténych na Gzemi kteréhokoli statu podle uvazeni TELS nebo podle ustanoveni
zakona.

V tomto pripadé udélaji zaméstnanci a partnefi TELS vse pro to, aby:
* byla pfijata v8echna nezbytnd opatieni k ochrané Vas$ich dat a zabranéni
neopravnénym osobam v pfistupu k nim,
nebo

* pravni pozadavky na zpracovani osobnich Gdaji v zemi jejich ulozeni odpovidaly
pozadavkim na zpracovani osobnich udaju v zemi pavodu.

8. Vyuzivani soubort cookies

Cookies umoziuji systémim internetovych stranek TELS nebo sluzeb
partnerskych spolegnosti ob&anského zakoniku identifikovat prohlize¢ subjektu OU pfi
opétovném pristupu k webovym strankam nebo sluzbam partnerskych spolecnosti a
pamatovat si ur&ité informace o preferencich subjektu OU.

TELS pouziva cookies, aby zvysil uroven pohodli subjektu OU pfi pouzivani jeho
internetovych sluzeb.

TELS pouziva soubory cookies zejména pro:

« Shromazdovani a uchovavani dat zasilanych subjekty OU prostfednictvim
prislusnych formulari na webovych strankach TELS;



+ Pochopeni a zapamatovani uzivatelskych preferenci pro budouci navstevy
internetovych stranek TELS;

. Shromazdovani udajil o navstévach stranek TELS a interakci uzivatell za
ugelem dalsiho zlepSovani poskytovanych sluzeb a zavedeni novych feSeni pro
internetové stranky v budoucnu.

TELS muze pouzivat sluzby pro zpracovani cookies poskytovane davéryhodnymi
tretimi stranami jednajicimi v zajmu TELS.

Subjekt OU muze nakonfigurovat pouzivany prohlize¢, ze kterého pfistupujete na
internetové stranky tak, aby pfijimal oznameni o odesilani (pfijimani) souborl cookies
nebo zakazal takové odesilani (pfijimani).

Poznamka: O dostupnosti nebo nedostupnosti takovych moZnosti, jakoZ i
moznosti jejich aktivace, subjekt OU se zpravidla mize dozvédét v nastavenich nebo v
rubrice ,Napovéda“ svého prohlizece.

Deaktivace cookies v nastavenich prohlizeée nebude mit vliiv na dostupnost
sluzeb vyuzivanych prostiednictvim internetovych stranek TELS.

Subjekty OU mohou kdykoli zakazat ukladani cookies z webu TELS, k ¢emu
potifebuji upravit nastaveni svého prohlizece. Soubory cookies lze navic kdykoli
odstranit pomoci webového prohlize¢e nebo jiného specializovaného softwaru.

9. Pistup subjekta k jejich OU, sprava OU, prava subjektu

Podle ¢l. 15-18 GDPR, jakoz i b. 59 a b. 66 preambule GDPR, subjekt OU v pribé&hu
zpracovani jeho OU ze strany TELS ma nasledujici prava:

« Pravo na pfistup k udajum

Mate pravo obdrzet od nas potvrzeni, ze zpracovavame Vas$e osobni Udaje. V tomto
pfipadé mate pravo:

a) mit pristup k Vasim osobnim Gdajum;

b) dostavat informace o u€elech zpracovani, kategoriich zpracovavanych osobnich
udaji, pfijemcich nebo kategoriich pfijemct udaji, planovaném obdobi uchovavani
Vasich Udaju nebo kritériich pro stanoveni takového obdobi, Vasich pravech podle
GDPR a pravu podat stiznost dozornému organu, zdroji techto Gdaju, automatizovaném
rozhodovani, véetné profilovani, a preventivnich opatfenich pfijatych v souvislosti s
predanim takovych Udaji mimo Evropskou unii;

c) ziskat kopii svych osobnich udaju

» Pravo na opravu dat

Mate pravo opravovat a dopliiovat své osobni udaje. Mizete to udélat sami na zalozZce
Nastaveni (Soukromi). Pokud jde o dalSi osobni Udaje, mate pravo poZzadovat,
abychom tyto Udaje opravili (pokud jsou nespravné) nebo doplnili (pokud jsou neupine).
- Pravo na mazani dat (,pravo byt zapomenutym®)

Mate pravo pozadat o vymazani vSech nebo nékterych osobnich udaju. Mate pravo
pozadat o vymazani osobnich udaju, pokud:

a) jste vzali zpét konkretni souhlas ve stejném rozsahu, v jakém byly osobni Udaje
zpracovany na zakladé Vaseho souhlasu;

b) Vase osobni udaje jiZ nejsou nezbytné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
pro které byly zpracovany;



c) jste vznesli namitku proti pouZiti Vasich udaji pro marketingové Ggely;

d) jste vznesli namitku proti pouziti Vasich udaji za Géelem statistik o pouzivani webové
stranky, prizkumu spokojenosti a namitka byla shledana pfimérenou;

e) Vase osobni Udaje jsou zpracovavany nezakonné.

| pfes Zadost o vymazani osobnich Udaji mlzeme v souvislosti s namitkou nebo
zpétvzetim souhlasu uschovavat nékteré osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro Ggely
uréeni, provéfovani nebo ochrané narok(. To se tykd zejména takovych osobnich
Gdaju, jako jsou jméno, e-mailové adresy a historie aplikaci, které ukladame za udelem
vyrizovani stiznosti a narokl souvisejicich s vyuZivanim nasich sluzeb.

* Pravo vznest namitky proti pouZiti idaji (v souladu s b. 70 preambule GDPR).

Mate pravo kdykoli vznést namitky proti pouziti Vasich osobnich udaji, véetné
profilovani, pokud vase udaje zpracovavame v souladu s nagimi opravnénymi zajmy,
napfiklad v souvislosti se statistikami o pouzivani urgitych funkci webové stranky a
usnadnénim pouZivani webové stranky, jakoZ i prizkumy o spokojenosti. Pokud je
Vase namitka opodstatnéna a nemame z&dny jiny pravni zaklad pro zpracovani Vasich
osobnich Udaju, odstranime Udaje, kterych se tyka Vase namitka. Pokud subjekt OU
vznesl namitky proti zpracovani jeho OU pro Géely pfimého marketingu, mélo by byt
zpracovani OU pro tyto téely zastaveno (v souladu s odst. 3 &lanku 21 GDPR);

* Pravo na omezeni zpracovani udaijt

Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Pokud takovou
Zadost podate, nedovolime Vam pouZivat uréité funkce nebo sluzby, jejichz pouziti
bude predpokladat zpracovani udajl, na které se zadost vztahuje, dokud nebude
zpracovana. Nebudeme Vam také zasilat zpravy, véetné marketingovych.

Mate pravo pozadat o omezeni pouziti VaSich osobnich Gdaji v nasledujicich
pfipadech:

a) pokud pochybujete o spravnosti vasich osobnich udaji — omezime jejich pouziti po
dobu, jakou potiebujeme pro ovéfeni spravnosti Vasich Udaijt, ale ne delsi nez 7 dni:

b) pokud je zpracovani Vasich daji nezakonné a namisto vymazani tdaji pozadujete
omezeni jejich pouziti;

c) pokud Vase osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ugely, pro které jsme je
shromazdovali nebo pouzivali, ale potiebujete je k prokazani, provéfovani nebo
ochrané narok(;

d) pokud budete mit namitky proti pouZiti Vasich udaji — pak se uplatfiuje omezeni po
dobu nezbytnou k posouzeni, zda je ochrana Vasich zajm{, prav a svobod v souvislosti
s Vasi konkreétni situaci stoji vySe nez zajmy, které uplatiiujeme pfi zpracovani Vasich
osobnich udajd

* Pravo na prenositelnost dat

Mate pravo obdrzet Vase osobni udaje, které jste nam poskytli, a poté je odeslat jinému
spravci osobnich udaji podle Vaseho vyb&ru, napfiklad jinému provozovateli
podobnych sluzeb. Mate také pravo poZadovat, abychom osobni udaje predali pfimo
jinemu spravci, pokud je to technicky mozné. Vage osobni (daje zasleme ve formé
souboru v b&Zné pouzivaném formatu, ktery je strojové &itelny a umoziuje Vam poslat
pfijata data jinému spravci osobnich Gdaiju;

* Vzit zpét souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a pfenosem svych OU, ledaze
jsou OU zpracovavana na zakladé zakona nebo na jiném zakladé nez souhlas. To
znamena, Ze subjekt OU v takovych pfipadech mize kdykoli odvolat sviij souhlas se
zpracovanim. Jakmile TELS obdrZi oznameni, Ze subjekt OU vzal zpét svilj souhlas,



TELS je jiz nebude zpracovavat pro G&ely, pro které subjekt OU plvodné vyjadfil sviij
souhlas, ledaze TELS ma k tomu jiné pravni divody;
* Podat stiznost organiim dozoru v zemich rezidence

Pokud zjistite, Zze zpracovani osobnich Udaju porusuje ustanoveni GDPR nebo jina
ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaji, mGZete podat stiZznost u predsedy
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Tel. +48 22 531 03 00

Faks +48 22 531 03 01

e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl; zwme@uodo.gov.pl
www: https://uodo.gov.pl/

Jan Nowak, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Spojené Kralovstvi
Information Commissioner

Water Lane, Wycliffe House

Wilmslow - Cheshire SK9 5AF

Tel. +44 1625 545 700

e-mail: casework@ico.org.uk

www: https://ico.org.uk

Elizabeth Denham, Information Commissioner

Ceska republika

Ufad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel. +420 234 665 111

Fax +420 234 665 444

e-mail: posta@uoou.cz

www: http://www.uoou.cz/

Ilvana Janl, pfedsedkyné

V jaké |huté spinime Vasi Zadost? Pokud nas v ramci uplatiiovani vySe uvedenych
prav pozadate o pfislusny ukon, splnime Vasi Zadost nebo ji odmitneme bez
prodleni, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od jejiho dorueni. Pokud vSak —
vzhledem ke slozitosti zadosti nebo pracovni vytizenosti — nebudeme schopni
vyhovét Vasi zadosti do jednoho mésice, vyhovime ji béhem nasledujicich dvou
mésicl a budeme Vas pfedem informovat o planovaném prodlouzeni. Z technickych
duvodl potiebujeme vZdy 24 hodin k aktualizaci nastaveni, které jste vybrali v
nasich systémech. Mlze se proto stat, Ze od nas obdrzite e-mail béhem aktualizace
systému, ze kterého jste se pravé odhlasili.



Subjekt OU se miZze kdykoli obratit na tym pro ochranu udaju TELS prostrednictvim
adresy uvedené v § 11 této Politiky nebo na jiného zaméstnance TELS a uplatnit
sva prava.

TELS zaruéuje dodrzovani vyse uvedenych prav subjektd OU.

10. Ochranna opateni pro zabezpeéeni OU, ktera uplatiiuje TELS

Pfi zpracovani OU TELS zajiéfuje jejich bezpecnost a divérnost, umoziiuje pfistup
k informacim ohledné zpracovani osobam, kterych se OU tykaji, a zabranuje
neopravnénym osobam v pfistupu k OU.

TELS usiluje o zajisténi bezpe&nosti OU a proto také dohlizi na to, aby pravni
pozadavky na zpracovani OU v zemi jejich uschovavani odpovidaly pozadavkim na
zpracovani OU v zemi jejich plivodu (podle &l. 32 GDPR).

Zpracovani OU pomoci elektronického softwaru se realizuje s vyuzitim
kryptografického protokolu Secure Sockets Layer (SSL), ktery zajistuje ochranu pied
identifikaci OU neopravné&nymi systémy nebo osobami.

Za ucelem zajisténi integrity a divérnosti OU TELS:

* Zavedla postupy, které umoznuji pfistup k OU pouze opravnénym osobam a
pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci Ukolu;

* Uplatiiuje organizacni a technicka rfeseni k zajlstenl toho, aby v8echny operace s
OU byly zaznamenany a provadény pouze opravnénymi osobami;

* Prijima nezbytna opatfeni, aby subdodavatelé a dalSi osoby spolupracujici s
TELS uplatiiovaly pfi zpracovani OU pfislu§na bezpe&nostni opatieni;

* Provadi analyzu rizik a dohlizi na pfiméfenost uplatiiované ochrany OU proti
realnym hrozbam;

* VSechny pocitacové systémy, elektronické databaze TELS Jsou kontrolovany na
pfipad vyskyty $kodlivého kédu nebo neopravnéného pfistupu k OU

* Pravidelné provadi vnitini kontrolu dodrzovani postupu stanoveného Politikou:

* Uplatiuje technicka opatieni: kontrola pfistupu do objektu, ostraha, pouziti
bezpeénostnich opatreni.

TELS mimo jiné zavedla a uplatriuje oddélené ukiadani shromazdovanych OU. V
nékterych pfipadech nejsou OU ulozeny na serverech TELS, ale jsou umistény na
serverech partnerskych spolec¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti shromazdovani,
zpracovani a spravy e-mailovych zpravodajl, analyzy navitév a vyuzivani stranek.

Pouzita opatfeni pomahaji chranit OU pred nezakonnym nebo nahodnym
pristupem, vymazanim, upravou, blokovanim, kopirovanim, distribuci a jinymi
protipravnimi ¢iny tietich stran.

V&echny OU jsou uloZeny v datovém centru (,Centrum zpracovani udaji“) na
serverech geograficky umisténych v ¢élenské zemi Evropské unie. Spoleénost
poskytujici takoveé sluzby zarucuje dodrzovani GDPR.

V piipadé, Ze i pfes pouZiti ochrannych opatieni dojde k poruseni integrity OU
(napfiklad Gniku nebo ztraté udaju nebo vyskytu pfiznakd, které mohou dokonce
nepfimo naznacovat, Ze do$lo k neopravnénému pfistupu k osobnim tdajim), TELS se
bude fidit ustanovenimi GDPR a oznami dozornym organiim takovou udalost do 72



hodin od zjisténi takového piipadu a také poinformuje subjekt OU v souladu s pravidly
GDPR (podle Ustanoveni b. 85 az 89 preambule GDPR, ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR).

11. Zpétna vazba

Piipadné dotazy tykajici se zpracovani OU, prav subjektt OU nebo stiznosti,
prosime, zasilejte nam na PersonalDataProcessing@telsglobal.com

7 ZTES

‘ DIC. CZ28182499. 1C: 28182499

Pexaiska 621/7, 155 00 Praha 5

- - i Tel : 226 200 340, 226
Siarhei Kavalchuk, wan telsgroup om0

feditel TELS GLOBAL CZ spol. s r.o.
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