ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ TELS GLOBAL S.R.O.
Tyto zásady jsou určeny uživatelům webové stránky www.telsglobal.cz. V zásadách jsou popsána pravidla shromažďování a využívání údajů uživatelů webu, které jsou shromažďovány přímo od nich nebo prostřednictvím souborů cookie a podobných technologií.
1. Účel dokumentu a OChrana osobních údajů
Účelem tohoto dokumentu je poskytnout klientům a dalším osobám, informace o zpracování osobních údajů v rozsahu stanoveném v čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“ nebo „nařízení“), tedy zejména informace o tom jaké osobní údaje zpracováváme, na základě jakého právního titulu je zpracováváme, k jakým účelům je využíváme, komu je předáváme a jaká jsou Vaše práva ve vztahu námi zpracovávaným osobním údajům.
TELS GLOBAL CZ s.r.o. zpracovávané osobní údaje důsledně chrání. Zpracování osobních údajů provádí manuálně i v informačních systémech, které jsou pod stálou fyzickou i elektronickou kontrolou, zajištěny před neoprávněným přístupem, ztrátou, zničením, jakož i zneužitím. Všechny osoby, které se v rámci svých pracovních či smluvních povinností podílejí na zpracování osobních údajů,  podléhají zákonné či smluvní povinnosti mlčenlivosti. 
2. TOTOŽNOST A KONTAKTNÍ ÚDAJE SPRÁVCE 
Správcem Vašich osobních údajů je společnost TELS GLOBAL CZ s.r.o., se sídlem Pekařská 621/7, Jinonice, 155 00 Praha 5, IČO: 14001187, zapsaná  v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze sp. zn. C 358646 (dále též jen „TELS GLOBAL CZ“ nebo „správce“). 
Kontaktní údaje správce:
TELS GLOBAL CZ s.r.o.
Korespondenční adresa: Pekařská 621/7, Jinonice, 155 00 Praha 5,
E-mail: inbox-cz@telsglobal.com, Tel.: +420 225 850 250, Web: www.telsglobalcz.cz 

V záležitostech týkajících se zpracování Vašich údajů Správcem se můžete obracet na výše uvedené kontaktní údaje.
3. KATEGORIE a rozsah zpracovávaných osObních údajů
Webová stránka Vám umožňuje kontaktovat správce a předat mu Vaše identifikační, kontaktní údaje a také údaje související s obsahem zprávy.
Správce shromažďuje údaje související s Vaší aktivitou, jako je například čas strávený na stránce, vyhledávané fráze, počet zobrazených podstránek, datum a zdroj návštěvy.
V případě využití služeb správce nebo smluvního vztahu se správcem,  mohou být, i bez Vašeho souhlasu, zpracovávány údaje, které Vás umožní identifikovat a kontaktovat, a dále další údaje nezbytné pro účely uzavření smluvního vztahu, poskytování služeb správce, zejména:
3.1.1. Identifikační údaje: jméno, příjmení, datum narození, rodné číslo, adresa bydliště, podpis, u OSVČ místo podnikání, IČ, DIČ; 
3.1.2. Kontaktní údaje: telefonní číslo, e-mail, korespondenční adresa, číslo bankovního účtu;
3.1.3. Další údaje v souvislosti s poskytovanou službou.
3.1.4. Údaje o fyzických osobách jednajících za právnické osoby
Osobní údaje, které správce zpracovává se souhlasem subjektu údajů, jsou uvedeny v konkrétním souhlasu se zpracováním osobních údajů.
Správce získává osobní údaje přímo od fyzických osob, kterých se údaje týkají, tedy od subjektů údajů, a to ze vzájemné komunikace, vyplněných formulářů nebo uzavřených smluv případně dalších aktivit, v rámci kterých byly správci osobní údaje subjektem údajů poskytnuty. 
Poskytnutí uvedených osobních údajů je dáno využitím služeb poskytovaných správcem, smluvním vztahem se správcem nebo udělením souhlasu, a je tedy ze strany fyzické osoby zcela dobrovolné. Správce však nemůže uzavřít smlouvu a poskytovat služby, pokud mu nejsou poskytnuty údaje nezbytné pro uzavření a splnění smlouvy či poskytnutí služby.
Poskytnutí údajů nezbytných pro statistickou analýzu uživatelů webové stránky je dobrovolné. Můžete použít tzv. anonymní režim k prohlížení stránky bez sdílení informací o Vaší návštěvě na webové stránce správci. Používání anonymního režimu, a tedy neposkytnutí údajů, nemá vliv na možnost používání webové stránky.
4. ÚČEL ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Účelem zpracování Vašich osobních údajů je 
4.1.1. plnění právními předpisy stanovených povinností 
4.1.2. plnění smluvních povinností ze smlouvy uzavřené mezi Vámi a správcem, Tento účel zahrnuje také evidenci v databázi klientů správce a následnou archivaci údajů dle právních předpisů.
4.1.3. analýza síťového provozu, zajištění bezpečnosti v rámci webové stránky a přizpůsobení obsahu potřebám uživatelů na základě oprávněného zájmu Správce.
V souvislosti s uzavřenou smlouvou a poskytovanými službami je správce dále oprávněn osobní údaje v přiměřeném rozsahu využívat za účelem zasílání aktuálních informací o produktech a službách poskytovaných správcem.
Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 nařízení, které by pro Vás mělo právní účinky nebo se Vás obdobným způsobem významně dotýkalo.
5. Právní základ ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Zákonným důvodem zpracování osobních údajů může být skutečnost, že toto zpracování je nezbytné pro splnění smlouvy mezi Vámi a správcem nebo pro provedení opatření správcem před uzavřením takové smlouvy ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR.
Zákonným důvodem zpracování osobních údajů může být dále skutečnost, že je zpracování osobních údajů nezbytné pro plnění povinností stanovených právními předpisy ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR.  
Zákonným důvodem zpracování Vašich osobních údajů může být dále 
5.1.1. oprávněný zájem správce ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR zejména v případech, kdy je zpracování nezbytné k zajištění ochrany majetku a bezpečnosti správce;
5.1.2. souhlas se zpracováním osobních údajů udělený správci ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR.
Souhlas se zpracováním kontaktních údajů můžete kdykoli odvolat kontaktováním Správce. 

6. DOBA ULOŽENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Vaše osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu a následně po jeho skončení po dobu běhu promlčecích lhůt, a dále po dobu nutnou pro účely archivování podle příslušných obecně závazných právních předpisů, nejdéle však po dobu stanovenou obecně závaznými právními předpisy nebo do uplynutí promlčecí lhůty nároků stran spojených s jejím plněním.
V případech, kdy ke zpracování osobních údajů dochází na základě plnění právních povinností, budou osobní údaje uchovávány po dobu nutnou pro účely archivování dle § 63 zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „archivní zákon“). 
V případě, že jsou osobní údaje zpracovávány na základě souhlasu, mohou být zpracovávány po dobu vymezenou v souhlasu. Tato doba činí 10 let od jeho poskytnutí, pokud nedojde k dřívějšímu odvolání souhlasu. 
Údaje získané prostřednictvím kontaktního formuláře, resp. získané v souvislosti se zasláním Vašeho dotazu správce uchovává po dobu 3 měsíce od získání těchto údajů. 
Údaje spojené s analýzou síťového provozu shromažďované prostřednictvím souborů cookies a podobných technologií mohou být uchovávány do doby vypršení platnosti souboru cookie. Některé soubory cookie nikdy nevyprší, a proto bude doba uchovávání údajů rovnocenná s dobou nezbytnou pro správce k realizaci cílů spojených se shromažďováním údajů, jako je zajištění bezpečnosti a analýza historických údajů spojených s provozem na stránce.
7. KATEGORIE PŘÍJEMCŮ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Správce může dále předávat osobní údaje třetím stranám, pokud to vyplývá z právních předpisů nebo z povahy daného zpracování osobních údajů.
Příjemci Vašich osobních údajů mohou být subjekty ze skupiny společností TELS a další subjekty, které jsou oprávněny je obdržet na základě právních předpisů
Vaše osobní údaje mohou být předávány mimo Evropský hospodářský prostor. Základem pro takové předání může být rozhodnutí Evropské komise konstatující odpovídající úroveň ochrany nebo uplatnění odpovídajících právních záruk, kterými jsou zejména standardní smluvní doložky o ochraně osobních údajů schválené Evropskou komisí. V případě, že Komise nevydá rozhodnutí konstatující odpovídající úroveň ochrany nebo v případě neexistence odpovídajících právních záruk, mohou být osobní údaje předány do třetí země na základě jedné z podmínek uvedených v čl. 49 odst. 1 GDPR, zejména na základě Vašeho výslovného souhlasu. Máte právo získat kopii osobních údajů předaných do třetí země.
8. Využívání souborů cookies a podobných technologií
Webová stránka umožňuje shromažďování informací o uživateli prostřednictvím cookies a podobných technologií, jejichž používání je nejčastěji spojeno s instalací tohoto nástroje na zařízení uživatele (počítač, chytrý telefon atd.. Tyto informace se využívají k zapamatování rozhodnutí uživatele (výběr písma, kontrastu, přijetí zásad), udržení relace uživatele (např. po přihlášení), zapamatování hesla (se souhlasem), shromažďování informací o zařízení uživatele a jeho návštěvě za účelem zajištění bezpečnosti, ale také analýzy návštěv a přizpůsobení obsahu.
Informace získané prostřednictvím cookies a podobných technologií nejsou spojovány s jinými údaji uživatelů Webové stránky, ani neslouží k jejich identifikaci správcem.
Uživatel má možnost nastavit v prohlížeči blokování určitých druhů cookies a jiných technologií, například tím, že určí, že povoleny budou pouze ty, které jsou nezbytné pro správné zobrazení stránky. Standardně většina prohlížečů povoluje používání všech cookies, nicméně uživatel má možnost tato nastavení kdykoli změnit, může také odstranit již nainstalované soubory cookies. Každý z prohlížečů umožňuje takové jednání prostřednictvím jedné z dostupných možností v nastaveních nebo preferencích.
Uživatel má také možnost používat stránku v tzv. anonymním režimu, který blokuje možnost shromažďování údajů o jeho návštěvě.
Používání webové stránky bez změny nastavení prohlížeče, tzn. s výchozím přijímáním souborů cookies a podobných technologií, znamená souhlas s jejich využíváním k výše uvedeným účelům. Správce nevyužívá získané informace k marketingovým účelům.
9. VAŠE PRÁVA v souvislosti se zpracováním Osobních údajů
Za podmínek uvedených v čl. 15 až 22 GDPR máte právo 
9.1.1. požádat správce o přístup k Vašim  osobním údajům zpracovávaným správcem, 
9.1.2. požádat správce o kopii těchto osobních údajů, 
9.1.3. požádat správce o opravu nepřesných osobních údajů,
9.1.4. požádat správce o výmaz osobních údajů zpracovávaných správcem, pokud již nejsou potřebné pro poskytnutý účel, nebo pokud jsou správcem zpracovávány protiprávně,
9.1.5. požádat správce o omezení zpracování svých osobních údajů v případech stanovených v čl. 18 GDPR, 
9.1.6. na přenositelnost Vašich osobních údajů, které jste poskytli na základě souhlasu nebo smlouvy, a v této souvislosti na jejich poskytnutí v běžně užívaném formátu,
9.1.7. vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů pro účely přímého marketingu, včetně profilování, pokud se profilování týká tohoto přímého marketingu. Pokud vznesete námitku proti zpracování Vašich osobních údajů pro účely přímého marketingu, nebudou již Vaše osobní údaje pro tyto účely dále zpracovávány.
Pokud se jedná o osobní údaje zpracovávané s Vaším souhlasem, máte právo Váš dobrovolně udělený souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoli bezplatně odvolat, a to prostřednictvím zaslání emailové zprávy na adresu: inbox-cz@telsglobal.com.  Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování Vašich osobních údajů před takovýmto odvoláním souhlasu. Odvolání souhlasu také nemá vliv na zpracování osobních údajů, které správce zpracovává na jiném právním základu, než je souhlas (tj. zejména je-li zpracování nezbytné pro splnění smlouvy, právní povinnosti či z jiných důvodů uvedených v platných právních předpisech).
Pokud byste se domníval (a), že zpracováním Vašich osobních údajů bylo porušeno či je porušováno nařízení GDPR, máte mimo jiné právo podat stížnost u dozorového orgánu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů.
[bookmark: _GoBack]Své práva můžete uplatnit osobně v sídle správce, případně na uvedené adrese písemně s úředně ověřeným podpisem nebo emailem na adrese inbox-cz@telsglobal.com  s kvalifikovaným elektronickým podpisem nebo prostřednictvím datové schránky správce. Správce je oprávněn a povinen v souvislosti s uplatněním Vašich práv požadovat ověření Vaší totožnosti. 
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